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Cher utilisateur,

Félicitations pour l’acquisition de votre nouvel appareil de chauffage électrique 
CONVECTAIR.

Pour obtenir le summum de confort et un rendement maximal, veuillez lire les 
instructions d’installation et de fonctionnement incluses dans ce manuel.

Avant-propos
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Caractéristiques
Le Soprano est un appareil compact, discret et efficace qui peut être utilisé pratique-
ment dans n’importe quelle pièce de la maison. Il dispose de sorties d’air à persiennes 
vers l’avant, qui dirigent l’air vers le centre de la pièce. 

Lors de l’installation, le Soprano vous permet la sélection entre 2 puissances :  
750W ou 1500W.

	- Aube/Honeywell TH105+

	- Aube/Honeywell TH401

	- Ouellet OTH4000/OTH4000-A)

	- Ouellet OTH4000P/OTH4000P-A)

Le dispositif de contrôle du Soprano (vendu séparément) peut être une minuterie, un 
thermostat mural, ou un interrupteur qui doivent être conformes aux normes électriques 
locales. Nous recommandons l’un des thermostats suivants :

 Appareil
Puissance 

totale
Tension

Largeur

(mm)

Hauteur

(mm)
Épaisseur 

(mm)
Poids 
(kg)

7809-C15-BB 750 W ou 
1500W 240 V

343

(13 1/2 po) 

230

(9 po)

144

(5 5/8 po)

2,9 

(4,4 lb)
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Recommandations de mise en place
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT.
Ces instructions sont essentielles pour une installation et une utilisation sécuritaire 
de votre appareil CONVECTAIR.

Cet appareil doit être raccordé à un circuit de 240 Volts sur 60 Hz. Mettre le disjoncteur 
en position hors tension «OFF» avant d’effectuer le raccordement. CONVECTAIR 
recommande que l’appareil soit installé par un électricien qualifié, en conformité avec 
les codes nationaux et locaux.

Déterminer l’endroit où le Soprano doit être installé. Une fois l’endroit choisi, s’assurer 
qu’il n’y a aucun obstacle à la circulation de l’air à proximité. Consulter les distances de 
dégagement (Fig. 1).

Le branchement de l’appareil doit se faire dans une boîte de raccordement 
rectangulaire préalablement installée dans le mur. Elle doit être installée 
dans le mur et être de dimensions appropriées pour recevoir le câble 
de raccordement et le couvercle de 7 cm x 11.5 cm (2 3/4” x 4 1/2”) fourni avec l’appareil. 
Ne pas positionner l’appareil en dessous d’une prise électrique.

Respecter les distances de dégagement au sol, aux murs, aux meubles, etc., (Fig. 1).

ATTENTION :

•	Ne pas installer la partie inférieure 
de l’appareil à moins de 180 cm/1,8 m 
(6 pi/72 po) de la surface du plancher.

•	Ne pas installer les côtés de l’appareil 
à moins de 10 cm (4 po) de toutes surfaces.

•	Ne pas installer le dessus de l’appareil 
à moins de 20 cm (8 po) d’une étagère 
ou d’une tablette.

•	Ne pas installer le dessus de l’appareil 
à moins de 30 cm (12 po) du plafond.

•	Maintenir un dégagement minimum 
de 100 cm (40 po) devant l’appareil.

Dégagements minimum en cm (pouces)

40" 
(100 cm)

4" (10 cm)

8" 
(20 cm)

12" (30 cm)
(PLAFOND)

72" 
(180 cm)

Fig.1



6

Installation et fixation

®

(4) Vis de 1½ po Détecteur de 
montant (facultatif) 

Tournevis 
cruciforme #2 

(4) Ancrages muraux�  
(au besoin): doit convenir � 
pour min. 50 lb / 22,7 kg 

Outil à dénuder Couteau à lame 
rétractable 

Serre-fils Ruban à mesurer Niveau

OUTILS NÉCÉSSAIRES
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1	S’assurer que le dosseret est installé sur une surface plane et que les grilles au dos 
de l’appareil ne sont pas obstruées.

2	Libérer le dosseret en pinçant et en tirant la languette insérable au dos de l’appareil 
à l’aide d’un tournevis plat (Fig. 2).

3	Positionner le dosseret au mur puis vérifier l’horizontalité afin de marquer 
et percer les 3 trous de fixation (Fig. 3).

4	Replacer le dosseret au mur et fixer à l’aide de vis et chevilles au besoin. Veiller à ce 
que les vis et les chevilles appropriés, si nécessaires, sont utilisés pour permettre à 
l’appareil d’être solidement fixé au mur. Il est recommandé qu’au moins deux des vis 
soient fixées aux montants du mur.

Fig.3

Fig.2

A = 9 1/16" (23 cm)

B = 3" (7,6 cm)

C = 4 23/32" (12 cm)

D (jusqu’au sol) = 74 1/32" (188 cm)

NOTA 1 : Veiller à bien respecter les distances 
reportées sur la figure 2.

NOTA 2 :  L’appareil doit être fixé sur son support, 
l’utilisation d’adhésif pour fixer le support ou 
l’appareil est interdite.
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Raccordement électrique

N
N

R
R

M
M

T
T

V
V

L1
L1

L2
L2

N=NOIR    R=ROUGE    V=VERT    M=MAUVE    L1=LIGNE 1    L2=LIGNE 2    T=TERRE

240 V 240 V

CONFIGURATION 750 W CONFIGURATION 1500 W

ATTENTION :

	- NE PAS INSTALLER L’APPAREIL AU DESSUS D’UN BAIN OU DE 
TOUT AUTRE CONTENANT.

	- NE PAS INSTALLER DANS DES ENDROITS OÙ ON UTILISE DES 
PRODUITS INFLAMMABLES.

!

	- Raccorder le fil de mise à la terre de l’appareil (vert) avec le fil de terre de la boite de 
jonction à l’aide de capuchon de connexion de taille appropriée (non fournies).

	- Raccorder l’appareil à l’alimentation électrique en suivant les schémas de 
raccordement ci-dessous :

	- Replacer soigneusement les fils dans la boîte de raccordement et la fermer en y 
vissant le couvercle.

	- Repousser le Soprano contre le dosseret vers le mur, jusqu’à ce qu’il s’enclenche 
sur la languette insérable. Fixer au dosseret avant de mettre sous tension.

AP
PA

RE
IL

AP
PA

RE
IL

AL
IM

EN
TA

ITO
N

AL
IM

EN
TA

ITO
N
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Utilisation de votre appareil

L’utilisation de l’appareil peut varier selon le dispositif de contrôle utilisé. Veuillez 
consulter le manuel d’utilisation du thermostat, de la minuterie, ou de l’interrupteur utilisé.

Le Soprano est équipé de deux dispositifs coupant automatiquement le ventilateur et 
le chauffage en cas de surchauffe. 

Dans ce cas, ce dispositif doit être réarmé :

1.	 Couper l’alimentation de l’appareil au niveau du disjoncteur.

2.	 Vérifier l’appareil et éliminer la cause de surchauffe (blocage, recouvrement ou 
poussière). Nettoyer les grilles si elles paraissent sales.

3.	 Attendre 5 minutes, remettre l’alimentation et redémarrer l’appareil pour vérifier 
son fonctionnement.

Securité thermique

ATTENTION :

CET APPAREIL DÉGAGE UNE CHALEUR INTENSE. POUR PRÉVENIR 
DES BRÛLURES, ÉVITER TOUT CONTACT AVEC LA PEAU.

DANGER :

�DES TEMPÉRATURES ÉLEVÉES PEUVENT ÊTRE GÉNÉRÉES DANS 
CERTAINES CONDITIONS ANORMALES. NE PAS COUVRIR NI 
OBSTRUER PARTIELLEMENT OU ENTIÈREMENT LA SORTIE D’AIR 
AVANT OU INFÉRIEURE NI L’ENTRÉE D’AIR ARRIÈRE DU RADIATEUR.
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Avant d’appeler votre électricien, veuillez procéder à ces simples vérifications:

1.	 Vérifier que le disjoncteur dans le panneau de distribution est à la position «ON».

2.	 Vous assurer que la minuterie, le thermostat ou l’interrupteur (qui ne sont pas 
inclus) soient en position de marche.

3.	 Ajuster le bouton de réglage du thermostat (non inclus) au maximum.

4.	 Si après ces vérifications, votre appareil ne fonctionne toujours pas, couper l’ali-
mentation de l’appareil et attendre 5 minutes. Le rallumé ensuite et refaire les 
étapes 1 à 3.

Après un certain temps, il peut arriver que l’appareil cesse de fonctionner sans être blo-
qué. Dans ce cas, il nécessite probablement un nettoyage interne. Contacter un centre 
de services ou appeler CONVECTAIR.

Aide au diagnostic

Entretien
Un entretien régulier est nécessaire afin d’obteir le meilleur rendement et une efficacité 
maximale de l’appareil. Pour enlever la poussière, utiliser un chiffon doux. Pour enlever 
une tache, humecter le chiffon.

Pour enlever la poussière et les débris qui s’accumulent à l’intérieur de l’appareil de 
chauffage, couper l’alimentation au niveau du disjoncteur, retirer l’appareil du dosseret, 
passer l’aspirateur et le fixer au dosseret avant de le remettre sous tension.

Il est conseillé de nettoyer la grille à l’arrière de l’appareil fréquemment, surtout pour 
les appareils installés en présence de fumée ou poussière et ce afin d’éviter tout dépôt. 
Il ne faut jamais utiliser l’appareil durant des travaux de construction ou autres activités 
qui génèrent beaucoup de poussière.

Lors de la première mise en marche, il est possible qu’une légère odeur et de la 
fumée se dégagent du Soprano. Ce phénomène est tout à fait normal et s’éliminera 
automatiquement après 2 ou 3 minutes de fonctionnement de l’appareil.

NE JAMAIS UTILISER DE PRODUITS ABRASIFS OU À BASE D’ACÉTONE QUI 
RISQUERAIENT DE DÉTÉRIORER LE REVÊTEMENT ÉPOXY.

TOUTES LES INTERVENTIONS SUR LES APPAREILS CONVECTAIR DOIVENT ÊTRE 
EFFECTUÉES HORS TENSION ET PAR UN PERSONNEL QUALIFIÉ.
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IMPORTANT : LES CARACTÉRISTIQUES DE L’APPAREIL SONT INDIQUÉES SUR 
L’ÉTIQUETTE SIGNALÉTIQUE.
L’étiquette signalétique est placée sur un côté interne de l’appareil au niveau de la grille 
de soufflage, elle permet de l’identifier.
Elle est composée de :

	- La référence complète de l’appareil (A), à préciser en cas de réparation.

	- Sa puissance en Watt (B).

	- Les certificats de conformité (C).

Identification de votre appareil

A B C 
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2 ANS contre tous les vices / 5 ANS pour l’élément chauffant.

Tous les appareils CONVECTAIR possèdent une double garantie : Une première de 
deux ans contre les vices de matériaux et de fabrication sur toutes les pièces, et une 
seconde de cinq ans sur l’élément chauffant lui-même. 

Elle sont applicables à compter de la date d’achat par le consommateur et selon les 
conditions qui leur sont spécifiques.Tous les détails sont fournis avec chaque appareil. 

Veuillez conserver votre facture d’achat et/ou d’installation.

Garantie

CENTRES DE SERVICES :
Pour connaître le Centre de services le plus proche, visitez notre site internet (www.convectair.ca) ou
communiquez avec le service à la clientèle de CONVECTAIR au numéro suivant : 1 800 463-6478



Transmettez de la chaleur et laissez 
un commentaire.

convectair.com/sharethewarmth

Votre contribution aide à créer des produits  
et des expériences encore meilleurs.

Vos commentaires sont précieux!

1 800 463-6478 |  www.convectair.ca

Dans le cadre de notre politique 
d’amélioration continue de nos produits, 
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